
A la découverte
du e-commerce



����������	
�����

� ��� ������	�

��
���	�������
�
���	��
��������
����

����
�
��	�
�	��
�

� ��������	���
�
�����

��
����
��	����	
�	��
��������




������������������������
���
���	�
������������
�����

� ��������
�������������� �	����
�������	���


� ������
�������	����
�����������
� ��������
����

� ���
����
�� ����
��

� ��	��
���� �����������
����������
�������

� ������������������������������������
�
����
��������������

� ������
��������� 
������������

� !��������
����

� "������
�������#������
���������������
�
�������$�% �
&'(

� �
����
����
����
#������ 
���������
��������
��
��� 
��




������������������������
&� 
���	�
����������
�

� ������������	
������	
������
��� �������

� !�
��������
���������	�����
�������������
� 
����	�����)� 
����)������
��
������	�
����

� 
����
�������%������*������������������
� 
���
����
%
�
�� �����������
������
 ��
���




������������������������
+��
,
����
�
���
��

� !�
�������
����
�������
����	����

� -����
���,������
��

� ������
���� �������
�
���
��������������

� 
����������������
#����.���
�
���
 ��

� !��
���"���
���������	��

� �����
��������������




������������������������
/� 
�� ��
���
��

Attention aux achats 
non souhaités

Les frais d’expédition 
peuvent alourdir 

fortement votre facture

� #�������������
	�����	�������
���	���




������������������������
/� 
�� ��
���
��

� $��
�������	�
�������
��������
�
�

������





������������������������
0� 
����
�����



C’est une banque qui assure 
le paiement Un paiement sécurisé
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Pour aller plus loin

� Le forum des droits sur internet 
http://www.foruminternet.org/



Quelques exemples

� Comparer avant d’acheter

� Acheter


